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ウェブサイト運営の全体像

Web担当者現場のノウハウ Vol.1（インプレスR&D）
「Webマスター2.0の仕事術」長谷川敦士著 より引用
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ウェブデザインの要素

情報
アーキテクチャ

テクノロジー

ビジュアル
コミュニケーション

ユーザー

コンテンツ
コンテキスト
（文脈）

Web情報アーキテクチャ（オライリー刊）
Luis Rosenfeld, Peter Morville より引用

INPUT OUTPUT
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ウェブサイト構築プロジェクト

サイト全体戦略
ビジネス目標定義
サイトの役割定義

サイト現状評価
課題の抽出

ユーザー分析／
ユーザーバリュー
プロポジション

定義

プライバシー

保護対策

アクセシビリティ／

SEO対策

サイト構成設計

動線設計

アートディレクション

画面構成設計

基本デザイン定義

CSS定義

コンテンツ企画

（システム設計）

コンテンツ制作

HTML/Flash制作

ページデザイン

校正対応

テンプレート作成

制作管理（ページ管理）

CMS（システム）開発

設計フェーズ 制作フェーズ 運用フェーズ

コンテンツ開発

・追加コンテンツ開発

・連載コンテンツ開発

更新・保守業務

・ページ更新・管理

・プチ改修

・運用最適化

戦略フェーズ

運用ポリシー
策定

運用ガイドライン
策定

サイト評価／分析

・課題検討

・ログ分析


